
 

 

ตามประกาศนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการปรับปรุงงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านต่างๆ ตั้งแต่ แนวคิดทางการ
บริหารการวาง กรอบวิสัยทัศน์ ยุทธวิธีในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน เพ่ือปรับทิศทางการท างานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้
สอดคล้องกับภาวะการณ์ในปัจจุบัน และอนาคตอัน จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
ตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนด แนวทางในการผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ ออกเป็น 3 
ส่วน ใหญ่ ๆ คือ ส่วนที่ 1 เป็นกระบวนการยอมรับสภาพความเป็นจริงสภาพปัจจุบัน ที่เป็นอยู่ของทุกสถานีต ารวจทั่ว  ประเทศ และการสร้าง
พันธะสัญญาโดยการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของ แต่ละสถานีต ารวจบนพื้นฐานสภาพความเป็นจริงของท้องที่นั้น ส่วนที่ 2 เป็น
กระบวนการ ปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของสถานีต ารวจให้เข้าสู่กลยุทธ์ปฏิบัติการ 3 ประสาน ได้แก่ การป้องกันเชิงรุกในพื้นที่ การ
ให้บริการเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว และการคลี่คลายคดี แบบบูรณาการ และส่วนที่ 3 เป็นกระบวนการที่ปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหาร
จัดการของส านักงานต ารวจแห่งชาติในภาพรวม เพ่ือให้สอดรับและสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ และหน่วยปฏิบัติการอื่น 
ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพการด าเนินการในส่วนที่ 1 (ยอมรับความจริงและสร้างพันธะสัญญา) นั้น ตร.ได้มีค าสั่งที่ 701/2545 ลง 30 ก.ย.45 
แต่งตั้งคณะท างานอ านวยการ คณะกรรมการด าเนินงาน และคณะท างานพัฒนาปรับปรุงระบบการท างานของสถานีต ารวจ ซึ่งประกอบไปด้วย 
คณะท างานในหน้างานด้านต่าง ๆ ของสถานีต ารวจรวม 6 ด้าน ได้แก่คณะท างานศูนย์ข้อมูลอ านวยการสถานีต ารวจ คณะท างานป้องกัน
ปราบปราม คณะท างานงานสืบสวน คณะท างานงานสอบสวน คณะท างานธุรการและอ านวยการ และคณะท างานงานจราจร ซึ่งคณะท างาน
ได้สรุปและก าหนดกรอบกิจกรรมของงานในแต่ละด้าน เพื่อให้สถานีต ารวจ ได้ใช้เป็นแนวทางในการน าไปก าหนดเป็นพันธะสัญญาของแต่ละ
สถานี ตามสภาพแวดล้อม และปัจจัยพื้นฐานตามความเป็นจริงของแต่ละสถานีต ารวจเอกสารฉบับนี้ จะเป็นคู่มือ ของสถานีต ารวจในการศึกษา
แนวทางของกิจกรรม เพ่ือก าหนดเป็นพันธะสัญญาต่อการให้บริการประชาชนในพื้นที่ ตามนโยบาย ตร.ดังกล่าว โดยกรอบกิจกรรมในงานด้าน

พนัธะสญัญาของสถานตี าารวจนครบาลแสมด า ในการให้บรกิารประชาชน 

 
ค าน า 

พันธะสัญญาของสถานีตำรวจภูธรแม่จริม ในการให้บริการประชาชน



ต่าง ๆ ทั้ง 6 ด้านข้างต้น คณะท างานได้ท าการศึกษา และก าหนดกรอบกิจกรรมในเบื้องต้นไว้เพียง 4 ด้าน คือ งานป้องกันปราบปราม งาน
สอบสวน งานธุรการและอ านวยการ และงานจราจร ที่มีความพร้อมส่วนงานด้านศูนย์ข้อมูลอ านวยการสถานีต ารวจ และงานสืบสวน ที่มี
ลักษณะงานส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการภายในของ ตร.เอง อีกทั้งขั้นตอนปฏิ บัติยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ซึ่ง ตร.จะได้ศึกษาและ
ก าหนดกรอบกิจกรรมในงานด้านดังกล่าว เพิ่มเติมให้ในภายหลังโดยสาระส าคัญในเอกสารนี้ประกอบด้วย การก าหนดแนวทางในการศึกษา
เพื่อก าหนดพันธะสัญญา การก าหนดแนวทางการปฏิบัติในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งหมด พร้อมทั้งตัวอย่างการประกาศ พันธะสัญญาต่อประชาชน
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการ ผลักดันตามนโยบายของ ตร. ไปสู่ภาคปฏิบัติ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นต้องท าความเข้าใจ และควบคุมก ากับ
ดูแลในการปฏิบัติให้เป็นไปตามพันธะสัญญาที่ได้ให้ไว้ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือประโยชน์ต่อ
ประชาชนในท้ายที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
1. กรอบกิจกรรมงานด้านต่าง ๆ  

ตร. ได้ก าหนดกรอบกิจกรรมของสถานีต ารวจ ที่ต้องน าไปก าหนดพันธะสัญญาให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางใน การ
ผลักดันนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายที่มุ่งเน้นให้สถานีต ารวจแต่ละสถานี ให้ค ามั่นสัญญาต่อประชาชนผู้รับบริการในพื้นที่อย่ างเป็น
รูปธรรม ภายใต้ระบบการท างาน และทรัพยากรที่มีอยู่ในแต่ละพื้นที่ ในหน้างานด้าน ต่าง ๆ ของสถานีต ารวจ ซึ่งจะถือเป็นข้อผูกพันในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้บริการประชาชน          กรอบกิจกรรมในงานด้านต่าง ๆ ของสถานีต ารวจมีด้วยกัน 4 ด้าน ดังนี้.  

(1) งานด้านธุรการและอ านวยการ  
(2) งานด้านป้องกันปราบปราม  
(3) งานด้านจราจร  
(4) งานด้านสอบสวน 

  

วิธกี าหนดพนัธะสัญญาของสถานตี าารวจในการให้บรกิารประชาชน 



 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน พันธะสญัญา 

1.การขอตรวจสอบประวัติ 
สมัครงานหรือศึกษาต่อ 

1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพ่ือพิมพ์ลายนิ้วมือและกรอกข้อความในเอกสาร 
2. ส่งเรื่องไปตรวจสอบที่กองทะเบียนประวัติอาชญากรรม 
3. แจ้งผลการตรวจสอบประวัติ 

ภายในวัน 15 วัน 

2.การขออนุญาตเล่นงิ้ว 1. พบเจ้าหน้าที่ธุรการเพ่ือตรวจสอบ หลักฐานเกี่ยวกับการแสดงงิ้ว 
2.ส่งบทการแสดงไปตรวจสอบที่สันติบาล 
3.รับผลการตรวจบทแปลจากสันติบาล 
4.แจ้งผลการพิจารณา 

ภายใน  7  วัน 

3.การขอต่ออายุใบส าคัญ
ประจ าตัว คนต่างด้าว 

1.พบเจ้าหน้าที่ท่ียื่นค าร้อง 
2.ช าระเงินค่าธรรมเนียม 
3.ลงรายการต่ออายุในใบส าคัญ 
4.ออกใบเสร็จรับเงิน 
5.นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 30  นาที 

4.แจ้งย้ายภูมิล าเนาคนต่าง
ด้าว (ทั้งกรณีย้ายออกและ
ย้ายเข้า) 

1.น าใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าว และส าเนาทะเบียนบ้านมาพบเจ้าหน้าที่
ธุรการ 
2.เขียนค าร้อง 
3.เจ้าหน้าที่ธุรการลงรายการในใบส าคัญฯ 
4.นายทะเบียนลงนาม 
5.(กรณีย้าย)ท าบันทึกขอรับเอกสารต้นเรื่องของคนต่างด้าวจากสถานีต ารวจเดิม 

ภายใน 30  นาที 

5.ขอปิดรูปถ่ายคนต่างด้าว
เมื่อครบ ระยะ 5 ปี 

1.พบเจ้าหน้าที่ธุรการ พร้อมภาพถ่ายขนาด 2 นิ้ว จ านวน 4 รูป 
2.เขียนค าร้อง 
3.เจ้าหน้าที่ประทับตรา 
4.นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 30  นาที 

6.การแจ้งการตายของคน
ต่างด้าว 

1.น าใบส าคัญประจ าตัวคนต่างด้าวและใบมรณบัตรพบเจ้าหน้าที่ธุรการ 
2.หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องในใบส าคัญประจ าคนต่างด้าว 
3.นายทะเบียนลงนาม 
4.ส่งเรื่องไปยังส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 ชั่วโมง 

พนัธะสญัญาของงานธุรการและอ านวยการ 



7.ขอแปลงสัญชาติของคน
ต่างด้าว 

1.เมื่อคนต่างด้าวได้รับราชกิจฯ ให้แปลงสัญชาติไทยได้แล้ว มาพบเจ้าหน้าที่
ธุรการ 
2.หมายเหตุในเอกสารต้นเรื่องใน 
3.นายทะเบียนลงนาม 
4.ส่งเรื่องไปยังส านักตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 1 ชั่วโมง 

8.การรับใบแทนใบส าคัญ
ประจ าตัวคนต่างด้าวที่ช ารุด
หรือสูญหาย 

1.น าหลักฐานใบแจ้งความสูญหายหรือช ารุดพร้อมถ่ายภาพและส าเนาทะเบียน
บ้านพบเจ้าหน้าที่ธุรการเพ่ือยื่นค าร้องและช าระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
2.เจ้าหน้าที่ธุรการออกใบเสร็จ สอบปากค า ตรวจสอบเอกสาร และออกเล่ม
ใบส าคัญ 
3.นายทะเบียนลงนาม 

ภายใน 2 ชั่วโมง 

9.ขอรับใบส าคัญประจ าคน
ต่างด้าว
ใหม ่( ภายใน  7  วัน ) 

1.พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อมใบส าคัญถ่ินที่อยู่และหนังสือแจ้งนายทะเบียนท้องที่
จากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง แล้วยื่นค าร้องช าระค่าธรรมเนียม 
2.ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความถูกต้องจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
3.ช าระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
4.เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ให้ 
5.นายทะเบียนลงนาม 
6.ส่งปลายขั้วไปส านักตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน 2 ชั่วโมง 

10.ขอรับใบส าคัญประจ าคน
ต่างด้าวใหม่ (เกิน
ก าหนด 7 วัน ) 

1.พบเจ้าหน้าที่ธุรการพร้อมใบส าคัญฯ 
2.ตรวจสอบหลักฐานและยืนยันความถูกต้องจากส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
3.ช าระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 
4.เจ้าหน้าที่ออกเล่มใหม่ให้ 
5.นายทะเบียนลงนาม 
6.ส่งปลายขั้วไปส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 

ภายใน  15 วัน 

 

 

 



 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน พันธะสญัญา 

1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม 
- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการฝึกอบรมมาอย่างดี 
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนท 

สถานีจะมีองค์ประกอบ 
ในการบริหารงานป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรม 
อย่างครบถ้วน 

2. ความพร้อมในการ
ป้องกัน  ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน 

สถานมีความพร้อมในการ 
ป้องกันปราบปราม และ 
บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยแบ่งพ้ืนที่ 4 เขตตรวจ 
ก าลัง 24 นาย และสมาชิก 
แจ้งข่าวอาชญากรรม 

3. การระงับเหตุ / ให้บริการ
  

- เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ 
- ต ารวจสายตรวจในพื้นที่ต้องรีบเดินทางไประงับเหตุ  และ
ให้บริการ 

- ภายใน 15 นาท ี

4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขัง บนสถานีต ารวจ (ภายใน
ห้องควบคุม) 

ผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขังจะได้รับ 
การควบคุมอย่างปลอดภัย 
ในห้องควบคุมที่สะอาดและ 
ตามสิทธิตามรัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ
ของสถาน 

- ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี 
- เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์รับข้อมูล 

การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ 
ที่สถานีต ารวจจัดโทรศัพท์ 
รับแจ้งเหตุไว้โดยเฉาพะ 

 
 

พนัธะสญัญาของงานป้องกนัปราบปราม 



 
 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน พันธะสญัญา 

1.การจัดก าลังต ารวจควบคุมและ
จัดการจราจรประจ าทางแยกหรือ
จุดที่มีปัญหา การจราจร เช่น 
ทางแยกส าคัญ หน้าศูนย์การค้า 
สถานศึกษา หรือย่านชุมชน 

-  มีการจัดก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรประจ าทางแยกส าคัญ 
-  จุดส าคัญ เช่น หน้าศูนย์การค้า สถานศึกษา ย่านชุมชน 
-  ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่ประจ าจุด 

- จัดก าลังประจ าทางแยก 
- จัดก าลังประจ าจุดส าคัญ 
- เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติ
หน้าที่ 

2.จัดก าลังต ารวจให้อ านวยความ
สะดวก การจราจร 

-  จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความสะดวกการจราจร 
-  กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ / รถเสีย / ขอความช่วยเหลือ หรือ 
-  การแก้ไขปัญหาจราจรกรณีเร่งด่วนเฉพาะเจ้าหน้าที่ซึ่ง
ประชาชนร้องขอให้ด าเนินการและต้องปฏิบัติทันที 
-  การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความสะดวกการจราจร 

- ตลอด 24 ชั่วโมง 
- ภายใน 5 นาท ี
- ภายใน 30 นาท ี

3.การอ านวยความสะดวกด้าน 
การ เปรียบเทียบปรับคดีจราจร 

-   เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกุมออกใบสั่งและเรียกเก็บใบอนุญาต
ขับข่ีที่เรียกเก็บน าส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ ช่วงเวลาที่มี
การจัดเจ้าหน้าที่ไว้ท าการเปรียบเทียบคดีประจ าสถาน 
-   น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพ่ือก าหนดอัตราเปรียบเทียบ
ปรับช าระค่าปรับและรับใบอนุญาตขับขี่ 

- ตลอด 24 ชั่วโมง 
 
 
 
- ภายใน 30 นาท ี

4.การขออ านวยความสะดวก 
ด้านการจราจรทั่วไป 

-   พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
-   พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
-   พิจารณาเสนอหน่ายงานหรือสั่งการ แจ้งผลให้ทราบ 

- ภายใน 1 วันท าการ 
กรณี สน.ด าเนินการเองได้ 
- ภายใน 3 วันท าการ 

5.การอ านวยความสะดวก กรณี
ต้องขอใช้  พ้ืนผิวจราจร 

-   พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
 
-  พิจารณาเสนอหน่ายงานหรือสั่งการ แจ้งผลให้ทราบ 

- ภายใน 1 วันท าการ 
กรณปีระสานหน่วยเหนือ 
- ภายใน 3 วันท าการ 

6.การขออ านวยความสะดวกด้าน
การ จราจร กรณีจะต้องออก
ค าสั่ง หรือ ข้อบังคับเกี่ยวกับ
จราจร 

-   พบเจ้าหน้าที่เพ่ือติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
-   หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นชอบ หรือเสนอตามล าดับชั้น 
-   ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และกองบัญชาการ เพ่ือพิจารณา 

- ภายใน 7  วันท าการ 

 

พนัธะสญัญาของงานจราจร 



 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏบิตัิงาน พันธะสญัญา 

1.การแจ้งเอกสารหาย 
 
 

1. พบเจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวัน   เพ่ือเขียนบันทึกประจ าวันเอกสารหาย 
2. พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึกประจ าวัน  ในหัวข้อที่รับแจ้ง 
3. เจ้าหน้าที่เสมียนประจ าวัน มอบส าเนาบันทึกประจ าวันให้ผู้แจ้ง 
*  ประชาชนมีทางเลือกท่ีสามารถใช้บริการได้ที่สถานีต ารวจใกล้เคียงท่ีสะดวก 
ตู้ยามต ารวจ  ที่ท าการต ารวจชุมชน  หรือหน่วยบริการเคลื่อนที่ของสถานี
ต ารวจ 

ภายใน  30 นาที 
 

2.การเปรียบเทียบปรับตาม
ใบสั่ง 
 

1.น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพ่ือก าหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ 
2.ช าระค่าปรับที่เสมียนเปรียบเทียบปรับ รับใบเสร็จ และใบอนุญาตขับข่ี 
(กรณีไม่บันทึกผลคะแนน) เสร็จแล้วเจ้าหน้าที่รายงานทางโปรแกรม POLIS 

ภายใน 30 นาที 
. 

3.การขอส าเนาบันทึกประจ าวัน
เกี่ยวกับคดี 
 

1.ยื่นค าร้องขอคัดส าเนาบันทึกประจ าวัน ต่อพนักงานสอบสวน 
2.เมื่อหัวหน้าสถานีต ารวจพิจารณาแล้วเห็นควรอนุญาตบัตรรับรองส าเนา
ถูกต้อง 
มอบให้กับผู้แจ้ง 

ภายใน 2 ชั่วโมง 
 

4.การขอถอนค าร้องทุกข์ 
 

1.พนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดี หรือร้อยเวรตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
2.พนักงานสอบสวนตรวจสอบคดีและอธิบายขั้นตอนการด าเนินคดี 
3.บันทึกปากค า และลงลายมือชื่อในสมุดบัญชียึดและรักษาทรัพย์ (กรณีของ
กลาง) 
ลงบันทึกประจ าวัน บันทึกการถอนค าร้องทุกข์ คดีความผิดอันยอมความได้ 

ภายใน 2 ชั่วโมง 
 

5.การแจ้งความเป็นหลักฐาน
กรณีไม่เกี่ยวกับคดี 
 

1.พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียดข้อเท็จจริง และตรวจสอบหลักฐาน 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง อธิบายข้อกฎหมาย 
2.ลงบันทึกประจ าวัน 

ภายใน 1 ชั่วโมง 
 

6.การขอประกันตัวผู้ต้องหา 
 

1.ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้องน าหลักประกันยื่นค าร้อง 
ขอปล่อยตัวชั่วคราวต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้าพนักงานต ารวจ 
2.พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 
3.บันทึกสัญญาประกัน และมีความเห็นควรหรือไม่ควรอนุญาตให้ประกัน 
4.ผู้มีอ านาจสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ประกนั 
5.ในกรณีที่อนุญาตให้ออกหลักฐานรับหลักประกัน และสัญญาประกันคู่ฉบับ 

ภายใน 1 ชั่วโมง 
กรณีไม่อนุญาต
ภายใน24ชม. 
 

พนัธะสญัญาของงานสอบสวน 



มอบให้นายประกัน 
6.เจ้าหน้าที่เสมียนเวร ท าการบันทึกประจ าวันเพื่อปล่อยตัวหรือไม่ปล่อยตัว 

7.การคืนหลักทรัพย์ที่น ามา
ประกันตัวผู้ต้องหา 
 

1.น าหลักฐานรับหลักประกันตัวผู้ต้องหาพบพนักงานสอบสวน หรือธุรการคดี 
2.พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าที่ธุรการทางคดี ตรวจสอบบันทึกผลคดีถึง
ที่สุด 
หรือบันทึกเหตุที่ถอนคดีได้ 
3.พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอนสัญญาประกัน 
4.เจ้าหน้าที่เสมียนเวรลงบันทึกประจ าวันและมอบหลักทรัพย์คืนให้นาย
ประกัน 

ภายใน 1 ชั่วโมง 
 

8.การตรวจสอบสภาพรถในคดี
จราจร 
 

1.พนักงานสอบสวนท าบันทึกส่งรถไปตรวจสภาพ 
2.น ารถไปตรวจสภาพที่กองบังคับการต ารวจจราจร หรือผู้ช านาญการอ่ืน 
แต่ต้องสอบสวนให้ปรากฏความรู้ ความช านาญในเรื่องนั้นไว้ด้วย 

ภายใน 1  วัน 
 

9.การคืนของกลางกรณีศาลมี
ค าพิพากษาหรือค าสั่งถึงที่สุดไม่
ริบ 
หรืออัยการแจ้งให้คืน 
 

1.น าหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์และเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบพนักงานสอบสวน 
2.พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานและพิจารณาเสนอผู้มีอ านาจสั่งคืน
ของกลาง 
3.ลงบันทึกประจ าวันคืนของกลาง และลงลายมือชื่อรับในสมุดบัญชียึดของ
กลาง 

ภายใน 2  ชั่วโมง 
 

10.การแจ้งความคืบหน้าของ
คดี 

พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึงผู้เสียหาย 
 

ทุก 1 เดือน
จนกว่า 
การสอบสวนจะ
เสร็จสิ้น 

11.การแจ้งให้ญาติหรือบุคคลที่
ผู้ต้องหาไว้ใจทราบการจับกุม 
เมื่อผู้ถูกจับร้องขอ 

เจ้าพนักงานต ารวจผู้ควบคุมผู้ต้องหาเป็นผู้แจ้ง หรือประสานงานต ารวจท้องที่ 
ที่ญาติหรือบุคคลที่ผู้ต้องหาไว้วางใจ มีภูมิล าเนาอยู่เป็นผู้แจ้ง 

ในโอกาสแรก 

 



2. วิธีด าเนินการ  
1) หน่วยปฏิบัติทุกหน่วย (สถานีต ารวจ) ศึกษาอบรมกิจกรรมงานด้านต่าง ๆ ที่ ตร.ก าหนดโดยค านึงถึงสภาพความเป็นจริงของปัจจัยด้าน
ต่าง ๆของสถานตี ารวจเป็นองค์ประกอบในการก าหนดกิจกรรมที่เหมาะสม ซึ่งกิจกรรมที่จะก าหนดเป็นพันธะสัญญาให้บริการประชาชนนั้น 
แต่ละสถานีจะก าหนดพันธะสัญญามากกว่ากรอบที่ ตร.ก าหนดไว้ก็ได้  
2) การก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธะสัญญาแต่ละกิจกรรม เช่น เวลาที่ใช้ความถี่ จ านวน หรือปริมาณการให้บริการนั้น อยู่ใน
ดุลพินิจของสถานี ต ารวจแต่ละแห่งที่จะก าหนดขึ้น โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของทรัพยากร สภาพพื้นที่ และปัจจัยแวดล้อมอื่น ๆ 
แต่อย่างไรก็ตามอาจน าระเบียบส านักงานต ารวจ แห่งชาติว่าด้วยขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของสถานีต ารวจ 
พ.ศ.2542 มาเทียบเคียง เพื่อใช้เป็นเกณฑ์เปรียบเทียบการก าหนดมาตรฐาน การปฏิบัติงานในกิจกรรมที่จะประกาศเป็นพันธะสัญญาไว้ก็
ได้ หากการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในพันธะสัญญาแต่ละกิจกรรม จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาการ ปฏิบัติราชการ หรือมีขั้นตอนที่
ยาวนานกว่าที่ได้เคยประกาศไว้ ควรชี้แจงเหตุผลความจ าเป็นให้ประชาชนได้ทราบ  
3) เมื่อได้เลือกกิจกรรมที่ประกาศเป็นพันธะสัญญาให้บริการประชาชนแล้ว ให้สถานีต ารวจแต่ละแห่ง ด าเนินการประกาศพันธะสัญญา
ให้บริการประชาชน ภายในวันที่ 15 พฤศจิกายน 2545 โดยมีหัวหน้าสถานีต ารวจและประธาน กต.ตร. ประจ าสถานีต ารวจลงนามบน
เอกสารประกาศพันธะสัญญาที่จัดท าขึ้น และติด ประกาศไว้ที่สถานีต ารวจเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ การ
ตรวจของผู้บังคับบัญชา และประชาชน และให้จัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ตามล าดับ ดังนี้  

3.1 สถานีต ารวจส่งเอกสารที่ประกาศพันธะสัญญาไปยัง บก. หรือ ภ.จว. ต้นสังกัด จ านวน 8 ชุด ภายใน 3 วัน นับแต่วันประกาศ
พันธะสัญญา  
3.2 บก.น. หรือ ภ.จว. จัดสั่งเอกสารดังกล่าว ดังนี้  
3.2.1 ส่ง บช. ต้นสังกัด จ านวน 2 ชุด เพื่อให้รับทราบ และตรวจสอบ  
3.2.2 ส่ง สกพ. (อต.) จ านวน 4 ชุด ภายในวันที่ 22 พ.ย. 2545 เพ่ือรายงาน ตร. ด าเนินงานต่อไป  

4) ประกาศและประชาสัมพันธ์พันธะสัญญาให้ประชาชนได้รับทราบ โดยการติดแผ่นป้ายประกาศพันธะสัญญาไว้ที่สถานีต ารวจในบริเวณที่
ประชาชนผู้มา ติดต่อราชการสามารถมองเห็นได้ชัดเจน รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ วิทยุ โทรทัศน์ 
อินเตอร์เน็ต ฯลฯ ภายใต้ของทรัพยากรของแต่ละสถาน ี 
5) แผ่นป้ายประกาศใหด้ าเนินการจัดท าโดยใช้สีและขนาดตามความเหมาะสมของพื้นที่ ที่จะติดประกาศในแต่ละสถานีต ารวจ  




